Lernaufgabe — Smart Retail

Aufgabe 1 (Einzelarbeit):

a) Tritt in die Shopping-Mall (Einkaufszentrum) der Gegenwart ein und mache dich vertraut mit der Navigation
in der Lernumgebung (Pfeiltasten oder WASD-Tasten und Maus).

b) Fertige eine Kartierung der Shopping-Mall an. Ordne dabei die Symbole (in der Legende) den Geschaften in
der Karte zu (EG bedeutet Erdgeschoss, OG Obergeschoss).

M1: Karte der Shopping-Mall
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Aufgabe 2 (Einzelarbeit):

a) Schau dir an, was am Infopoint (Tafel im Obergeschoss) liber die Shopping Mall zu erfahren ist.
Der Text ist unten noch einmal angegeben, auch in einfacher Sprache.

Text am Infopoint

Was wir hier in dieser Shopping-Mall sehen ist leider ein typisches Bild: Die innerstadtischen Shoppingcenter, oft auch
Shopping-Malls genannt, stecken in der Krise. Alte Malls verfallen, neue werden kaum eroffnet. Ein GroRteil der
Ladenlokale steht leer, kaum ein Kunde oder eine Kundin verirrt sich in unser friiher hoch frequentiertes Center.

Wurden jahrelang im Schnitt 15 neue Shoppingcenter pro Jahr in Deutschland er6ffnet, ging 2022 nur ein einziges neu
gebautes Center an den Start. Die bestehenden Malls kampfen mit Leerstanden und sinkenden Umsatzen. Wie auch
hier in dieser Mall kommt der Abwartstrend immer schleichend. Zunachst kommen weniger Personen und erste
Unternehmen ziehen aus. Wenn Eigentlimerinnen und Eigentiimer die Zeichen der Konsumschwache ignorieren und
keine MalRnahmen zur Erneuerung ergreifen, werden immer mehr Geschéfte leer stehen und der Verfall nimmt
bedrohlich Fahrt auf.

Zudem werden die liberdachten Shoppingcenter zum Opfer der veranderten Einkaufsgewohnheiten: Immer mehr
Menschen kaufen lieber online, als weite Wege zu einem Shoppingcenter in Kauf zu nehmen, in denen sie dann doch
nur auf die immer gleichen Filialisten stoRen.

Dieser Prozess ist ganz typisch und hat schon vor Jahren in den USA eingesetzt. 'Dead Malls' heiRen sie dort.
Shoppingcenter, die praktisch keine Unternehmen mehr zu Miete haben und weitgehend leerstehend vor sich hin
verfallen, manche sogar schon als komplette Bauruinen. Noch ist es in Deutschland nicht so weit, aber einige Center
sind auf dem Weg dorthin. Die Corona-Pandemie und die Lockdowns haben die Krise noch verscharft, aber der
Strukturwandel hat schon weit vor diesen Ereignissen begonnen. Was gestern noch attraktiv war, ist heute nicht mehr
konkurrenzfahig.

Wir brauchen unbedingt neue Ideen und Konzepte!

Text am Infopoint in einfacher Sprache

Einkaufszentren, wie dieses hier, haben momentan viele Probleme. In solchen Einkaufszentren stehen viele
Geschafte leer. Die Einnahmen gehen dort zurlick. Nur wenige Personen besuchen noch die Zentren, die friiher sehr
beliebt waren. Friiher wurden jedes Jahr etwa 15 neue Einkaufszentren in Deutschland eréffnet. Im Jahr 2022 zum
Beispiel wurde nur ein Zentrum neu eroffnet. Auch hier in diesem Zentrum sehen wir, dass immer weniger Leute
kommen. Erste Geschafte schlieRen.

Ein Grund fiir diese Probleme ist, dass die Menschen ihre Einkaufsgewohnheiten andern. Viele kaufen lieber online,
anstatt in die Einkaufszentren zu gehen. Das ist in den USA schon passiert, dort nennt man solche Zentren ,,Dead
Malls“. Sie haben fast keine Geschafte mehr und verfallen. In Deutschland ist es noch nicht so schlimm, aber einige
Zentren entwickeln sich in eine dhnliche Richtung.

Wenn die Eigentlimerinnen und Eigentiimer die Probleme ignorieren, wird der Leerstand schlimmer, und die Zentren
werden nach und nach schlieRen.

Die Corona-Krise und die Lockdowns haben die Situation noch schlimmer gemacht, aber das Problem begann schon
vorher. Was gestern gut war, ist heute nicht mehr interessant.

Wir brauchen neue Ideen und Pléne, um die Einkaufszentren zu retten.
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b) Fasse schriftlich zusammen, welche Entwicklung die Shopping-Mall in den vergangenen zehn Jahren
genommen hat. Fiihre Griinde fir diese Entwicklung an.

Entwicklung der Shopping-Mall:

Die Shopping-Mall steciet tn elner Krise, denn es kommen tmmer weniger Menschen bn die Mall, um dort thre

Zett zu verbringen uno zu konsumieren.

Auforund der fehlenden umsittze mussten in den Letzten Jahven limmer mehr Ladenlokale sehlieben

Zu erRenmnen st diese Entwicklung an den zahlrelichen Leerstiinden. Dlese pritgen das

Bild der Shopping-mall. Die Mall wird durch die Leerstehenden Geschitftslokale imumer wnattraktiver,

Senlieblich verfillt die Mall verfiillt bmmer mehr, so dass zu befiirehten ist, dass sie schlieblich zu elner

Bauruine wird, wie es tn den USA bel den sogenmnnten ,dend Malls” bereits der Fall ist.

Griinde fiir die Entwicklung der Shopping-Mall:

Griunde firr diese Entwicklung sind unter anderem die verinderten Elnkaufsgewohnheiten oer Menschen,

vow denen Limmer mehr Lieber online ebnkaufen. Online, von zu Hause aus einzukaufen, erschelnt

vielen Menschen bequemer und zeltsparender. Auberdem findet man online hiufig ein gritberes

breiteres Angebot vor, als tn Shopping-Malls. Diese bestehen hitufig aus den gleichen Filialen grober

Einzelhandelsketten. Dle Elgentivmerinmnen und Elgentimer der Geschiifte miissten erkenmnen, dass

die Uumsitze dauerhaft sinken und die Konsumentinmen unod Konsumenten ausbletben. dann miissten

ste auf diese Emtwicklung reagieren wno Gegenmabunahmen ergreifen. Wenn sie dies nicht tun, verstiiriet

sich die negative Entwicklung wnd elne Abwiirtsspirale setzt ein.

M2: Entwicklung der Shopping-Mall und Begriindung hierfiir
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Aufgabe 3 (Einzelarbeit):
Wechsle in das Zukunftsszenario.

a) Vergleiche die Nutzungen in der Shopping Mall der Zukunft mit der Kartierung in M1.
Markiere mit einem X, wo sich Nutzungen verandert haben.

b) Lose die Ratsel im Zukunftsszenario und sammele deine Beobachtungen in der Tabelle M3.

c) Ordne zu, welche Trends sich in der Shopping Mall der Zukunft feststellen lassen. Die Begriffe fiir die Trends
stehen unter der Tabelle und sind unten noch einmal erklart.

d) Fir Schnelle: Was fehlt deiner Meinung nach in der Shopping-Mall der Zukunft fiir Jugendliche?

Infokasten

Diversifizierung: Ausweitung und Differenzierung des Angebots. Damit wird die Abhdngigkeit von einem oder
wenigen Angeboten verringert. Es werden also zum Beispiel in einer Shopping-Mall neben Einzelhandelsgeschaften
auch Buroflachen oder Flachen zur Freizeitgestaltung angeboten.

Nachhaltigkeit: Nachhaltigkeit bedeutet, dass die vorhandenen Ressourcen so genutzt werden, dass auch die
nachfolgenden Generationen noch ihre Bediirfnisse befriedigen konnen. Im Einzelhandel kann zum Beispiel darauf
geachtet werden, dass in den Geschaften nicht unnotig Energie verbraucht wird. AuRerdem kénnen MaRnahmen zur
Reduzierung von CO2-Emissionen ergriffen werden.

Flexibilisierung: Flexibilisierung im Einzelhandel bedeutet, dass Unternehmen sich an Veranderungen anpassen. Das
kann zum Beispiel bedeuten, dass ganz neue Produkte angeboten werden. So kann schnell auf neue Wiinsche von
Kundinnen und Kunden reagiert werden. Dadurch kdnnen Geschéfte erfolgreich bleiben und ihre Kundinnen und
Kunden zufrieden machen.

Kombination online-analog: Die Kombination von online und analogen Angeboten im Einzelhandel bedeutet, dass
Geschafte beide Moglichkeiten anbieten. Sie haben sowohl Verkaufsstellen in der Innenstadt, als auch Online-Shops.
Kundinnen und Kunden haben die Moglichkeit, sich online Gber Produkte zu informieren. So kdnnen sie Preise
vergleichen und online zu bestellen. Gleichzeitig konnen sie aber auch die Geschéafte besuchen, um die Produkte
anzuschauen, anzufassen und direkt vor Ort zu kaufen. AuRerdem macht die digitale Technik vieles einfacher, zum
Beispiel beim Bezahlen.

Aufgabe 4 (Partner- und Gruppenarbeit):

a) Vergleicht eure Tabellen (M3) und erganzt fehlende Aspekte.

b) Diskutiert im Klassenverband die im Zukunftsszenario vorgeschlagenen Konzepte und Ideen kritisch.

c) lhr seid gefragt: Habt ihr weitere Ideen, die den Leerstand in Shoppingmalls und das Veréden der
Innenstadte verhindern kdnnten.
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Quests

Beschreibung des Angebots

Welche Vorteile bietet das Angebot?

Welche Gefahren birgt das Angebot?

Fiir welchen Trend
steht das Angebot?

Mall-App

nformationen, Angebote, Service
und kontaktloses Bezahlewn rund
um und tn ebner App wnd mit
Hilfe von QR-Codes

Alles stehit mit elnem Blick zur Verfiigung
wndl Pushnachrichten sorgen daficr, dass
nichts verpasst wird.

Elnheitlichkelt des Systems in der gesamten
Mall sorgt fir ebnen sicheren Lmgang der
Riundinmnen und Kunden mit der App wnd fir
Benutzerfreundlichielt

Pevsonalisierter Werbung kanmn nicht
widersprochen werden, verleltet daher zum
Kauf wnd Lst stirenol

Mall-App sammelt Daten, auf deven
Grundlage das elgenen Konsumverhalten
avmtgsﬁevt werden Ranin

Kowmbination digital-
analog

Bezahlen bei
EWRE

Kontaktlos ohne Bargeld lber die
Mall-App bezahlen

Kelne Lange wartezelt
Kein Bargeld benstigt
Mit App Lst Bezahlen elnfach

Altere Menschen Rinnten mit Bedienung
und Ablauf tberfordert sein
Mitarbeitende verlieren Arbeltsplatz
Fachexpertise der Mitarbeltenden tn der
Beratung von Kunden geht verloren

Kombination digital-
analog

Showroom ECC

Ladenflitche, auf der Autos aus-
gestellt sind, wm sie vor Ort anzu-
schauen und z. 8. b online-Shop
Zu erwerben

Den veriinderten Elnkaufs-gewohnhelten wivol
bnnovativ begegnet und sich angepasst
Personalkosten Rinmnen elngespart werden
Kundinnen und Kunden kRinnen wWare
sowohl statlondir als auch online begutachten

vandalismus lst durch wenlg Personal die

Gefahr
online-shopping dadurch noch attraktiver

Kombination digital-
analog

Click-and-Collect

Online bestellen — Paket vor Ot
abholen, noem QR-Code gescannt

Zeltunabhiingige Abholung wmbglich, ohne
wartezeiten

Bel nicht nutzbarem Aufzug fitr Menschen
im Rollstuhl nicht ervelchbar

Kombination digital-

werden

Ressourcen

Gemelnsanes Arbelten wirlket motivierend
Angenenmes Arbeitsumdfeld, in dem Kontakte
geknlipft werden kinnen

Begrenzter Platz vorhanden, ein
Avbeitsplatz wicht garantiert vorhanden
Absolute Rube belm Avbelten erschwert

und das Paket dew Fach Einfache Bedienung Altere Menschen Rinnten technische analog
entnommen wird Shoppen von zu Hause mbglich Schwierigkeiten haben
Effizientere Zustellung der Pakete an crihere Pakete passen nicht in Schlieh-
zentrale Stelle fiicher
Co-Working- Avbelteplittze tn einem separaten Rubhige Arbeltsatmosphiire Belm Arbetten w.. auf Offnungszelten der
Space Berelch oer Mall kénnen fitr 12 Kostenlos wian nutzen Mall angewiesen
Euro die Stunde angemietet Gemeinsam genutzte Birofliche spart Dauerhatte Nutzung teuer Diversifizierung

M3 Tabelle zu den Quests im Zukunftsszenario

Trends: Diversifizierung, Flexibilisierung, Kombination digital-analog, Nachhaltigkeit






